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1 Sammanfattning

Revisorerna i Region Skane har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att géra en granskning av
fardtjanst. Syftet med granskningen ar att bedéma om det bedrivs en @ndamalsenlig fardtjanst i tolv
kommuner som 6verlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Svalévs kommun och
granskningen avser samhallsbyggnadsnamnden.

Den overgripande revisionsfragan och fyra delfragor har besvarats genom dokumentstudier,

semistrukturerade djupintervjuer samt enkat till ledamoter i namndens presidium. Granskningen har
genomforts mellan september och december 2019.

Overgripande bedémning:
Bedrivs det en dndamadlsenlig fardtjénst i Svalévs kommun som éverlatit uppgiften till Region Skane?
Var bedomning &r att fardtjansten till viss del bedrivs andamalsenligt i Svalévs kommun.

Beddmning av enskilda revisionsfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland annat ansvaret for
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret for dialog med
Region Skdne)

Var bedémning ar att Svalévs kommun till viss del har fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen. Vi
konstaterar att det finns viss kdnnedom om kommunens ansvarsomraden och deltagande vid
Skanetrafikens politikerrad och tjanstemannarad ar hogt. Vi bedomer dven att den kommuninterna
kommunikationen behover forbattras for att sakerstalla att ratt namnd och réatt kontaktpersoner deltar
vid Skanetrafikens samrad.

2. Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skdne och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Var beddmning ar att 6verenskommelsen tydliggor vilken part som bar vilket ansvar men att
ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Svalévs kommun inte upplevs tydlig och fungerande av
kommunen. Kommunen upplever oklarheter avseende hur kommunen ska arbeta med
fardtjanstfragorna i praktiken samt otydligheter avseende syftet med och genomférandet av
Skanetrafikens samrad. Detta medfér att kommunens mojligheter att paverka och bidra till
Skanetrafikens kostnader, kostnadsutveckling och fardtjanstens kvalitet minskar.

3. Upplever kunderna i kommunen att fardtjinsten fungerar tillfredsstdllande?

Det ar inte mojligt att till fullo bedéma ifall kunderna ar tillfredsstéllda med fardtjansten da underlaget
ar icke-signifikant. Nagra slutliga bedémningar kan darfor inte goras. Daremot beddémer vi att icke-
signifikant statistik kan ses som en indikation pa hur néjdheten ser ut i kommunen varfor vi ser ett
varde i att presentera och tolka denna. Baserat pa det icke-signifikanta statistiska underlag som
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tillhandahalls av Skanetrafiken bedémer vi att kunderna i Svalévs kommun till stor del upplever att
fardtjansten fungerar tillfredsstallande.

4. Ger uppféljiningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur férdtjénsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i férbéttringsatgdérder vid behov?

Var bedémning ar att den ekonomiska modell som finns i 6verenskommelsen tydliggor vilka kostnader
som kommunen ska betala. Kommunen kan med hjdlp av modellen bedoma vilka delar den har
mojlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag for
uppféljning tillhandahalls av Skanetrafiken till stor del i enlighet med 6verenskommelsen men att
uppféljningen inte upplevs tydlig av kommunen. Vi bedémer att den kommuninterna samverkan
mellan berérda tjansteman och ledamoter behover forbattras sa att forutsattningarna for en aktiv
dialog med Skanetrafiken samt en upplevelse av att kunna paverka fardtjanstens utférande och
utveckling skapas i kommunen.

Vi rekommenderar:

= att samhallsbyggnadsnamnden aktivt verkar for att den kommuninterna dialogen och
samverkan starks sa att forutsattningarna for en aktiv dialog med Skanetrafiken samt en
upplevelse av att kunna paverka fardtjanstens utférande och utveckling skapas i kommunen.

= att samhdllsbyggnadsnamnden internt och i dialog med Skanetrafiken tydliggor hur
overenskommelsens ansvarsfordelning kan tolkas och syftet med de olika raden samt hur
kommunen kan bidra till att verka for en kostnadseffektiv fardtjanst.

= att samhallsbyggnadsnamnden skapar en struktur for hur kommunen kan arbeta med
uppféljningen av kundnéjdheten nar underlaget tillhandahalls.

= att samhéllsbyggnadsnamnden tillsammans med ansvariga tjansteman inom kommunen i
storre utstrackning arbetar for att kostnadseffektivisera och utveckla fardtjansten.
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2 Inledning

Enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst ansvarar kommunen for att
kommuninvanarnas behov av fardtjanst och riksfardtjanst tillgodoses. Saval fardtjanst som
riksfardtjanst &r en del av kollektivtrafiken och kommunen far, efter sarskild 6verenskommelse,
Overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Sammanlagt 24 av 33
kommuner i Skane har 6verlatit ansvaret att utforma fardtjansten i kommunen till Region Skéane.

Overenskommelsen ar uppdaterad fran och med 2019. Flertalet kommuner har i sina remissvar
uttryckt missndje mot den tjanst som de koper av Region Skane. Detta pa grund av de foreslagna
kostnadsokningarna och upplevda kvalitetsbrister i tjansterna.

2.1. Syfte och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om det bedrivs en andamalsenlig fardtjanst i tolv kommuner
som overlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Svalévs kommun och granskningen
avser samhallsbyggnadsnamnden.

Det bor noteras att en granskning av Region Skanes roll har genomforts parallellt med syfte att bedoma
om Region Skane bedriver en andamalsenlig fardtjanst for de kommuner som Gverlatit uppgiften till
Region Skane. Granskningen redovisas i en separat rapport.

2.2. Revisionsfragor
Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen ar:

Bedrivs det en dndamadlsenlig fdrdtjénst i Svalévs kommun som 6verlatit uppgiften till Region Skane?

Den 6vergripande revisionsfragan ar nedbruten i fyra delfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt éverenskommelsen? (Bland annat ansvaret for
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret fér dialog med
Region Skdne.)

2. Aransvarsférdelningen mellan Region Skdane och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Upplever kunderna i kommunen att fardtjénsten fungerar tillfredsstdllande?

4. Ger uppfédljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur fardtjdnsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i férbéttringsatgdrder vid behov?

@

2.3. Revisionskriterier

Framst har féljande bedomningskriterier utgjort grunden fér revisionens analyser och
rekommendationer:

= Kommunallag (2017:725)
= lag(1997:736) om fardtjanst



= lag(1997:735) om riksfardtjanst

= QOverenskommelse om fortsatt finansiering av dverlatna uppgifter enligt fardtjanst- och
riksfardtjanstlag 2019 samt tillhérande remissvar i forarbetet

= Reglemente for samhallsbyggnadsnamnden

Metod

Granskningsarbetet har genomforts med stéd av nedanstaende metoder.

2.4.1. Dokumentgranskning

Helseplan har granskat styrande och redovisande dokument. Dokument som inkluderats i
dokumentgranskningen ar:

=  Protokoll och beslut fran kollektivtrafikndmnden i Region Skane

= Protokoll och beslut fran samhallsbyggnadsnamnden

= Verksamhetsuppféljning

= Avvikelserapportering

= Kundnoéjdhetsundersdkningar

= Rutiner och riktlinjer fér Skanetrafikens bestéllningscentral, trafikledning och
handlaggning

= Minnesanteckningar fran samrad

= Sandlistor for e-postutskick

= Skanetrafikens webbsida

= Kommunens webbsida

Inom ramen fér dokumentgranskningen har dven statistik samlats in som omfattar framfor allt
resvanor och kundnéjdhet.

2.4.2. Semistrukturerade djupintervjuer

Djupintervjuer har genomforts enligt en i forvag faststalld intervjumall. Sammanlagt har atta intervjuer
genomforts med enhetschef for fardtjanst, trafikutvecklare, controller samt verksamhetsutvecklare
inom kvalitet vid Skanetrafiken, trafikdirektor i Region Skane och ansvarig tjidnsteman i forvaltningen i
Svalévs kommun.

2.4.3. Enkat

En enkat har digitalt skickats ut till ordférande och samtliga vice ordférande i ansvarig styrelse eller
namnd inom respektive kommun samt till kollektivtrafikndmnden i Region Skane. | Svalévs kommun
har enkéaten skickats ut till ordférande och vice ordférande i samhallsbyggnadsnamnden. En person
har besvarat enkdten.



