SVALOVS KOMMUN Revisorerna

Granskning av valfardsutskottets tillgdnglighetsarbete
ganglig

Svalovs kommuns revisorer har i enlighet med revisionsplan 2012 genomfoért en
granskning av valfardsutskottets tillgdnglighetsarbete, inriktad pa &ndamalsenlighet
och effektivitet.

Granskningen har pa vart uppdrag genomforts av PwC. Resultatet av granskningen
framgar av bilagd revisionsrapport daterad mars 2013.

Revisorerna har beslutat att 6verséinda rapporten till Sval6vs kommun,
kommunchefen/kommunstyrelsens valfardsutskott, for behandling och
kommentarer. Svar 6nskas senast 30 september 2013.
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Granskning av Svalovs kommuns tillganglighetsarbete

1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den 2 maj 2011 tridde en ny plan- och bygglag (PBL 2010:900) i kraft. Till den finns fore-
skrifter. I PBL och i dess foreskrifter regleras hur byggnaders och tomters tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsattningar ska provas redan i bygglovsférfarandet.

I gamla PBL och i dess foreskrifter reglerades att tgirdande av enkelt avhjilpta skulle ske
utan fordréjning. Malet var att samtliga hinder skulle vara undanréjda fore 2010 ars utging.
Svalovs kommun gjorde en inventering som slutférdes i oktober minad 2004 med maélet att
identifierade hinder skulle &tgirdas i enlighet med PBL:s foreskrifter. Resultatet utmynnade
i en tillgdnglighetspolicy och en handlingsplan for dtgirdade av identifierade hinder.

Det finns i PBL krav pa att kommunen ansvarar for tillsyn av okad tillginglighet. Tillsynen
ska bidra till att demokratiskt beslutade lagar efterlevs i enlighet med lagstiftarens intent-
ioner. I granskningar genomforda i andra kommuner av tiliginglighetsarbetet och i utta-
lande fran Boverket framkommer att tillsynsverksamheten i mnga kommuner 4r underma-
lig.

1.2 Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar Kommunstyrelsens, Samhdllsbyggnadsutskottets och Bygg-, trafik- och riddnings-
ndmndens tillimpning av PBL dr dndamdlsenlig med avseende pd enkelt avhjdlpta hin-
der?

Granskningen inriktas mot féljande kontrollmal:

»  Finns mél och riktlinjer avseende myndighetsutdvningen prévning av tillganglighet
vid bygglovsférfarande?

»  Finns mal och riktlinjer fér myndighetsutévningen tillsyn avseende enkelt avhjalpta
hinder?

»  Finns en atgirdsplan for enkelt avhjélpta hinder i kommunens fastigheter med pub-
lika lokaler samt pé allménna platser?

»  Delges nimnderna uppfoljning, analys och revidering av méal avseende tillginglig-
hetsarbetet?

»  Finns det hos Samh&llsbyggnadsutskottet forstelse for rollen som myndighetsuts-
vare och dess skyldighet att ut6va tillsyn avseende enkelt avhjilpta hinder samt
prova tillganglighet vid nyproduktion?

»  Ar styrelsers, utskotts och niimnds organisation for tillginglighetsarbetet indamals-
enliga?

»  Finns det konflikter mellan géllande lagstifining och kostnader?
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Granskning av Svaldvs kommuns tillganglighetsarbete

1.3 Metod och avgransningar

Granskningen fokuserar pd Samhillsbyggnadsutskottets samt Bygg-, trafik- och riddnings-
namndens fysiska tillginglighetsarbete. DarutGver granskas dven oversiktligt Kommunsty-
reisens samordnade ansvar for tiliginglighetsarbetet.

Underlaget som rapporten bygger pé utgors bade av skriftliga (styrdokument) och muntliga
(intervjuer) killor. De granskade styrdokumenten utgérs bland annat av Policy fér ékad
tillgdnglighet i Svalévs kommun och Handlingsplan - Tillgéngligheten i den fysiska miljon.

Intervjuer har genomforts med féljande personer:

»  Ordférande, Samhéllsbyggnadsutskottet

¢ Ordférande, Bygg-, trafik- och riddningsnimnden

»  Strategisk utvecklare, Kommunf6rvaltningen

» Tillférordnad samhéllsbyggnadschef, Samhallsbyggnad

»  Teknisk samordnare, Tekniska enheten (inom Samhillsbyggnad)

»  Verkstillande direktér, Svalovsbostidder AB respektive Svalovslokaler AB

*  Forvaltningschef, Svalovsbostider AB respekiive Svalovslokaler AB

» Tillférordnad socialchef, Social omsorg (socialchefen har intervjuats i egenskap av
representant fér radet fér funktionshinder och pensionérer)

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av samtliga intervjuade.

Mars 2013
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Granskning av Svalévs kommuns tillgénglighetsarbete

2 Ramverk for tillganglighetsar-
betet

2.1 Lagstiftning
Foérutom de interna styrdokument som finns inom kommunen péverkas granskningsomra-
det av ett yttre ramverk i form av lagar, férordningar och direktiv.

»  Forenta nationernas konvention om rattigheter fér personer med funktions-
nedséttning, se mer Bilaga 1.

»  Nationella handlingsplanen fér handikappolitiken, Fran patient till medborgare, se
mer Bilaga 2. I handlingsplanen finns ett sarskilt avsnitt kring tillgdnglighet. I den
uttrycks att, i befintliga lokaler och p befintliga allmédnna platser, dit allmédnheten
har tilltrdde, b6r enkelt avhjalpta hinder mot tillgingligheten och anviindbarheten
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméga vara dtgérdade fore ut-
gingen av 2010.

»  Fram till 1 maj 2011 reglerades omradet av plan- och bygglagen (1987:10) samt dess
foreskrifter och allménna rad, se mer Bilaga 3. I en uppféljning Boverket gjort av re-
gelverkets tillampning konstaterades flera brister, bilaga 4. Dessa brister stimmer
vil 6verens med de problemomréden vi st6tt pa i tidigare granskade kommuner.

»  Riksdagen beslutade i juni 2010 om en ny plan- och bygglag (2010:900). Den tridde
ikraft den 2 maj 2011. Till den nya lagen finns nya féreskrifter och allménna réd, se
mer Bilaga 5.

> Sanktionsmojligheter i de fall regelverket kring enkelt avhjélpta hinder inte efterlevs
regleras ocksa i plan- och bygglagen, se mer Bilaga 6.

2.2 Begrepp

Funktionshinder uppstar i métet mellan en individ med funktionsnedséttning och sam-
hillet. Det kan exempelvis vara svirtillginglig information, trappor, entréer och attityder.
Om sambhéllet tillginglighetsanpassas kan personer med funktionsnedséttningar, fysiska,
psykiska eller intellektuella, leva ett fullt fungerande liv.

Med denna utgingspunkt &r begreppet "person med funktionsnedséttning” att foredra fram-
for funktionshindrad eller handikappad. Begreppen handikappad och funktionshindrad
forekommer dock fortfarande i viss lagstiftning och andra dokument som refereras och cite-
ras i rapporten. Begreppet handikapp anvinds fortfarande i ssmmansatta ord sdsom handi-
kappolitik.

Mars 2013
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Granskning av Svalévs kommuns tillgénglighetsarbete

3 Organisation och verksamhet

I Svalovs kommun kan ansvaret for att atgdrda enkelt avhjilpta hinder éversiktligt illustre-
ras pa féljande sitt:

\ . 20

Ansvarar for tillginglighetsarbetet
iegna lokaler

Overgripande samordningsansvar

[ =t
I
1

Ansvarar for tillgiinglighetsarbetet ~ Ansvarar for tillgdnglighet vid

pd allménna platser nyproduktion (bygglov) och
tillsyn av privatiigda publika
fastigheter

Kommunstyrelsen kan sagas, i egenskap av sin uppsiktsplikt, ha ansvaret for att skapa en
helhetsbild 6ver kommunens tillginglighetsarbete. Det praktiska samordningsarbetet av
kommunens antagna handlingsplan! skottes av kommunens strategiska utvecklare fram till

och med utgéngen av 2010.

Tillvaxt- och samhéllsberedningen ansvarar bland annat for ldngsiktiga politiska utveckl-
ingsfrigor, mal och uppféljning. Beredningen har &ven ansvar for att tillgdnglighetsperspek-
tivet beaktas i kommunens medborgardialoger. Det 4r kommunens strategiska utvecklare
som ansvarar for det praktiska arbetet med medborgardialogerna.

Samhillsbyggnadsutskottet har det politiska ansvaret for att enkelt avhjilpta hinder p4 all-
ménna platser (sdsom pé gator och torg) atgirdas. Tekniska enheten ir utskottets operativa
organ nir det giller arbetet med tillgénglighetsfragor.

Bygg-, trafik- och riddningsndmnden ansvarar for att tillgénglighet beaktas vid bygglovs-
handlaggningen i samband med nyproduktion. Vidare ska nimnden inom ramen for sitt
myndighetsansvar sikerstilla att publika lokaler tillgéinglighetsanpassas. Det 4r myndig-

! Handlingsplan beskrivs mer i avsnitt 4.1 — Styrning.
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Granskning av Svaltvs kommuns tillgénglighetsarbete

hetsenheten som &r ndmndens operativa organ och pi enheten finns 2,5 heltidstjinster som
bland annat arbetar med tillgéinglighetsfragor.

Svaldvslokaler AB:s styrelse ansvarar f6r att deras lokaler &r tillginglighetsanpassade.

Rédet for funktionshindrade och pensiondrer dr ett organ fér dverliggningar, samrad och
dmsesidig information mellan foretrédare for organisationer for funktionshindrade, pens-
iondrer och kommunens styrelser, utskott, nimnder och beredningar. Radet dr dock inte en
kommunalt vald nimnd med beslutsbefogenheter.

Mars 2013
Svaldvs kommuns revisorer

5av 18



Granskning av Svaldvs kommuns tillgénglighetsarbete

4 Iakttagelser
4.1 Styrning

Kommunfullméktige antog &r 2006 en policy? for tillgéingligheten i Svalévs kommun. Av
policyn framgar det bland annat att kommunen ska:

»  arbeta for att den fysiska miljon ska bli mer tillgéinglig sé att oberoendet i det dag-
liga livet underlittas for ménniskor med olika former av funktionsnedsittning

»  verka for att barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning ska ha samma
méjligheter till utbildning p grundskole- och gymnasienivé som andra elever

s  verka for att minniskor med funktionsnedsittning ska ha samma mdjligheter till
rekreation och idrott som andra
beakta handikappaspekter i alla policy- och planeringssammanhang

Utdver policyn har Svalévs kommun tagit fram en handlingsplans for tillgénglighetsarbetet i
den fysiska miljon. Av handlingsplanen framgar det att planen bygger pa en inventering som
gjordes i kommunen i oktober 2004. Inventeringen syftade till att identifiera hinder i kom-
munens fysiska miljoer, vilket omfattade bl.a. enkelt avhjélpta hinder. Det ska noteras att
intervjuade tjinstemin inte kunnat forse granskningen med denna inventering.

I handlingsplanen stir det bland annat att "handlingsplanen har sin utgdngspunkt i att
huvuddelen av de avgérande hindren skall vara dtgdrdade. I offentliga lokaler foresldas
alla hinder vara eliminerade innan 2010. I den yttre miljon prioriteras tillgingligheten i
anslutning till offentliga lokaler och viktiga kommunikationsstrdk. En sédan inrikining
motsvarar ca 25 procent av den totala volymen beskrivna dtgdrder.”

Planen innehaller uppgifter om ett antal lokaler och allménna platser som bedéms behévas
tillgéinglighetsanpassas. Enligt handlingsplanen behover totalt 25 av kommunens egna loka-
ler tillginglighetsanpassas. Diribland framgér det att tillgéingligheten i kommunhuset behd-
ver forbattras. Vidare framgar det 29 allménna platser behover &tgérdas i kommunen. Ex-
empelvis behover vissa trottoarers, dvergingsstillens och gangbanors tillginglighet forbatt-
ras. For var och en av dessa omraden finns ett antal tgirder knutna. Till varje atgérd finns
det uppgifter om ansvarig nimnd och nér atgarden ska vara genomford.

Det ska noteras att Samhillsbyggnadsutskottet, Bygg-, trafik- och riddningsnimnden samt
Svalgvslokaler AB inte har upprittat nigra sirskilda planer eller uppféljningsbara mél for
sitt tillgAnglighetsarbete.

Det har inte heller inte tagits fram nfgra specifika ml och riktlinjer avseende myndighets-
utdvningen i samband med prévning av tillgdnglighet vid bygglovsforfarande. Likas uppger
intervjuad tillférordnad samhillsbyggnadschet att det inte har uppréttats ndgra mél eller
riktlinjer for myndighetsutdvningen avseende tillsynen av att de privata fastighetséigarna
tillgénglighetsanpassar sina publika fastigheter. Enligt intervjuad s &r myndighetsenhetens
uppdrag och ansvar i samband med bygglovsforfarandet statligt styrt och regleras genom
plan- och bygglagen. Exempelvis beaktar och prévar myndighetsenheten tillgingligheten vid
nyproduktion i enlighet med plan- och bygglagen.

. Policy for tillganglighet i Svalévs kommun, Kommunfullméaktige 2006-02-27 § 20,
. Handlingsplan. Tillgéngligheten i den fysiska miljén, antagen 2006-02-02.

Mars 2013
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Granskning av Svalévs kommuns fillganglighetsarbete

Enligt strategisk utvecklare s styrs till viss del dven tillginglighetsarbetet av de medborgar-
dialoger som kommunen genomfér. Genom medborgardialogerna har kommuninvinarna
bland annat méjligheten att ta upp frigor som avser tillgingligheten i kommunens orter.

4.2 Det praktiska tillganglighetsarbetet

Sedan ar 2008 har kommunen en organisation bestdende av Kommunstyrelse med tillho-
rande utskott istéllet for en traditionell organisation med styrelse och nimnder. Det ska
dven noteras att en rad mindre organisatoriska fordndringar gt rum mellan dren 2008 och
2013. Dirfor har det politiska ansvaret for tillginglighetsarbetet forindrats genom &ren. I
det hdr sammanhanget kan det uppmérksammas att Svalévslokaler AB képte kommunens
publika fastigheter &r 2011.

Enligt intervjuad strategisk utvecklare arbetade kommunen mellan dren 2006 och 2010
systematiskt med att tgdrda de enkelt avhjdlpta hinder som finns dokumenterade i kom-
munens handlingsplan (se avsnitt 4.1). Dock uppger intervjuad att det inte bedrivits nigot
systematiskt tillgénglighetsarbete sedan 2010. Diremot uppger strategisk utvecklare, VD for
Svaltvslokaler AB och teknisk samordnare att tillgéinglighetsdtgirder genomférs i samband
med underhall, nyproduktion och stérre ombyggnationer. Teknisk samordnare uppger att
den tekniska enheten skulle behova mer resurser for tiliginglighetsarbetet.

Intervjuad tillférordnad samhéllsbyggnadschef uppger att myndighetsenheten for nirva-
rande inte bedriver ett systematiskt arbete med att inventera och f6lja upp om de privata
fastighetséigarna lever upp till sina skyldigheter gentemot plan- och bygglagen.

4.3 Uppfoljning

Ar 2007 gjordes det en uppféljning av kommunens handlingsplan for tillgénglighet. Upp-
foljningen grundade sig pé uppgifter frén ansvariga nimnder respektive verksamheter och
visade att inga objekt atgirdats i enlighet med handlingsplanen. Av en skrivelse4 till Vil-
fardsutskottet samt Tillvaxt- och Samhéllsbyggnadsutskottet framgar det att ett antal enkla
avhjélpta hinder p4 allménna platser och i allménna lokaler fortfarande inte hade &tgiirdats i
borjan av ar 2010. Efter 2010 har det inte genomforts négon uppféljning av kommunens
tillgdnglighetsarbete. Intervjuad strategisk utvecklare, tillférordnad samhillsbyggnadschef
och teknisk samordnare uppger att det fortfarande finns enkelt avhjilpta hinder som inte

har atgirdats.

Av Svalovs kommuns drsredovisning for r 2011 framgér det att tekniska enheten hade en
budget pa 320 tkr for tillgédnglighetsitgérder. Vidare visar arsredovisningen att 51 tkr av
dessa medel hade anviints under ar 2011. Som tidigare redan pépekats beror detta bland
annat pa att den tekniska enheten har begrinsade personella resurser. I det hir samman-
hanget kan det ndmnas att i drsredovisningen saknas det uppgifter om Samhillsbyggnadsut-
skottets tillgénglighetsarbete. Likasa star det inget i Svalovslokaler AB:s drsredovisning om
bolagets tillginglighetsarbete.

Vard- och omsorgsféretaget Humana gor arligen en tillgdnglighetsundersékning benimnd
"Tillgdnglighetsbarometern”. I undersdkningen rankas Sveriges kommuners tillginglig-
hetsarbete. Undersékningen inriktas frimst pd hur kommuner arbetar med tillgiinglighet pa
policyniva och hur tillgéngligheten ar pi ett 6vergripande plan i olika delar inom kommu-
nen. Det ska noteras att Svalévs kommun inte medverkade i den senaste undersékningen
2012.

A Tillgénglighetsanpassning — fran kommunchef, produktionschef, teknik- och servicechef samt verksamhetschef
fritid — till V&lfardsutskottet samt Tillvéxt- och Samhallsbyggnadsutskottet 2010-02-05
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Granskning av Svalovs kommuns tillganglighetsarbete

5 Revisionell bedomning och re-
kommendationer

Granskningens revisionsfriga har varit: Ar Kommunstyrelsens, Samhiéllsbyggnadsutskot-
tets och Bygg-, trafik- och rdddningsnédmndens tilldmpning av PBL dr dndamdlsenlig med
avseende pd enkelt avhjdlpta hinder? Efter genomgang av granskningens samtliga
kontrollmal beddmer vi att Kommunstyrelsen, Samhéllsbyggnadsutskottet och Bygg-, trafik-
och riddningsniamnden inte i alla delar sikerstiller att deras tillimpning av PBL &r &nda-
malsenlig med avseende pé enkelt avhjaipta hinder. Nedan foljer vara beddmningar och
rekommendationer utifrdn granskningens kontrollmal.

Finns mdl och rikilinjer avseende myndighetsutduningen prévning av tillgéinglighet vid
bygglovsforfarande? Finns mal och riktlinjer for myndighetsutdvningen tillsyn avseende
enkelt avhjdlpta hinder?

Vi noterar att det inte har upprittats mél och riktlinjer fér myndighetsutvningen prévning
av tillganglighet vid bygglovsforfarande och tillsyn avseende enkelt avhjélpta hinder.

Finns en Gtgdrdsplan for enkelt avhjilpta hinder 1 kommunens fastigheter med publika
lokaler samt pé allménna platser?

Granskningen har visat att Svalévs kommun har en handlingsplan frén ar 2006. Vi bedomer
att avsaknaden av en aktuell handikapplan gor att det saknas en kommundvergripande styr-
ning av tillgdnglighetsarbetet. Likasé innebdr avsaknaden av en aktuell handikapplan att
Kommunfullméiktiges och Kommunstyrelsens forutsétiningar for att fa en helhetssyn i till-
ginglighetsarbetet begrinsas.

Delges ndmnderna uppféljning, analys och revidering av mdl avseende tillgénglighetsar-
betet?

Svalévs kommuns tillginglighetsarbete har pé ett 6vergripande plan inte f6ljts upp sedan ar
2010. Med anledning av detta ar det svért att bedoma huruvida Svaldvs kommuns tillging-
lighetsarbete fortléper pa ett tillfredsstillande sitt.

Finns det hos Samhdllsbyggnadsutskottet forstéelse for rollen som myndighetsutovare och
dess skyldighet att utdva tillsyn avseende enkelt avhjdlpta hinder samt préva tillgéinglig-
het vid nyproduktion?

Véar granskning har visat att myndighetsenheten beaktar tillgingligheten i samband med
nyproduktion. Emellertid har granskningen visat att myndighetsenheten for nirvarande inte
bedriver ett systematiskt arbete med att inventera och folja upp att privata fastighetsigare
uppfyller kraven i plan- och bygglagen.

Ar styrelsers, utskotts och néimnds organisation for tillginglighetsarbetet indamdlsen-
liga? Finns det konflikter mellan géllande lagstifining och kostnader?

Som tidigare papekats bedomer vi att det i en liten utstrickning bedrivs ett systematiskt
tillginglighetsarbete. Exempelvis saknas det mal och planer for arbetet. Sammantaget gor
detta att vi anser att styrelsernas, utskott och nimnds organisationer for arbetet kan struk-
tureras pa ett mer andamalsenligt satt. Utdver detta ska det uppmérksammas att teknisk
samordnare uppger att det finns begrénsade personella resurser for tillginglighetsarbetet.

Mars 2013
Svaltvs kommuns revisorer
8av 18



Granskning av Svalévs kommuns tillganglighetsarbete

Rekommendationer
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi:

Kommunstyrelsen att sikerstélla att det tas fram en kommundévergripande hand-
lingsplan med uppf6ljningsbara mél som uttrycker kommunens forvantningar och
ambitioner pa tillgdnglighetsarbetet. Forslagsvis bér planen innehélla punkter
sdsom tidplan, kostnadsberikning, forvintade effekter och vilken sty-
relse/ndmnd/utskott som ansvarar for verkstillandet

Sambhillsbyggnadsutskottet, Bygg-, trafik- och riddningsnimnden och Sval6vsloka-
ler AB att sidkerstélla att det uppréttas planer och uppf6ljningsbara mél for respek-
tive verksamhets ansvarsomréde

Kommunstyrelsen att sdkerstélla att det upprittas rutiner som gor det méjligt att
genomfora mer genomgripande uppféljningar och analyser av tillginglighetsarbetet

Bygg-, trafik- och riddningsnimnden att sikerstilla att Myndighetsenheten pabor-
jar ett systematiskt arbete med att inventera och f6lja upp att de privata fastighetsa-
gares publika lokaler uppfyller kraven i plan- och bygglagen

Utdver ovan ndmnda utvecklingsomriden bor Samhéllsbyggnadsutskottet beakta och even-
tuellt atgérda iakttagelsen om att teknisk samordnare uppger att det finns begréinsade per-
sonella resurser for tillgénglighetsarbetet.

2013-03-19
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Bilaga 1

FN’s Konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, Arti-
kel g Tillganglighet

Férenta nationernas generalforsamling antog 1993 internationella standardregler, (FN’s standardreg-
ler) for att tillférsikra ménniskor med funktionsnedsittning delaktighet och jimlikhet. Tydliga, prin-
cipiella, stindpunkter avseende rittigheter, mojligheter och ansvar kan utldsas ur de 22 standardreg-
lerna liksom konkreta forslag pd hur hinder fér personer med funktionsnedséttning kan undanrdjas
och dirmed ett tillgéingligare samhélle skapas.

FN’s Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning och fakultativt protokoll till
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning tridde i kraft i januari 2009.
Nedan finns ett utdrag ur konventionen som behandlar tillgénglighet, artikel 9:

1. For att gora det mdjligt for personer med funktionsnedséttning att leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omréden, ska konventionsstaterna vidta dndamalsenliga &tgérder for att sdker-
stilla att personer med funktionsnedsattning far tillgdng pa lika villkor som andra till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anléggningar och tjnster som r tillgéng-
liga for eller erbjuds allménheten béde i stiderna och pé landsbygden. Dessa tgérder, som ska
innefatta identifiering och undanréjande av hinder och barridrer mot tillginglighet, ska bl.a. gilla

a. byggnader, viigar, transportmedel och andra inom- och utomhusanléggningar, déribland sko-
lor, bostader, vardinratiningar och arbetsplatser, samt

b. information, kommunikation och annan service, daribland elektronisk service och service i
nodsituationer.

2. Konventionsstaterna ska dven vidta andamalsenliga atgarder for att

a. utveckla, utfirda och dvervaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer for tillgénglighet
till anliggningar och service som ér 6ppna for eller erbjuds allménheten,

b. sikerstilla att enskilda enheter som erbjuder anlédggningar och service dit allmédnheten dger
tilltride beaktar alla aspekter av tillginglighet for personer med funktionsnedséttning,

¢. erbjuda intressenter utbildning i frigor som géller tillgénglighet for personer med funktions-
nedsittning,

d. utrusta byggnader och andra anlidggningar dit allmanheten dger tilltride med anvisningar i
punktskrift och i l4ttldst och lattbegriplig form,

e. erbjuda former av assistans och annan personlig service, ddribland ledsagare, lektorer och yr-
kesverksamma teckensprikstolkar, for att underlitta tillginglighet till byggnader och andra
anliggningar som &r 6ppna for allménheten,

f. frimja andra Andamaélsenliga former av hjilp och stdd till personer med funktionsnedséttning
for att sikerstilla deras tillgéng till information,

g. frimja tillgAng for personer med funktionsnedsittning till ny informations- och kommunikat-
ionsteknik (IT) och nya system, déribland Internet, samt

h. frimja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgénglig informations- och
kommunikationsteknologi och -system pd ett tidigt stadium s& att de blir tillgingliga till 1dgsta
mojliga kostnad.



Bilaga 2

Fran patient till medborgare

Frén patient till medborgare — en nationell handlingsplan fér handikappolitiken (prop. 1999/2000:79)
dr en proposition antagen av riksdagen i maj &r 2000. Syftet med handlingsplanen ir att det handi-
kappolitiska arbetet tydligare inriktas pd att ta bort de hinder som finns for funktionsnedsatta perso-
ners mojlighet till fullt deltagande i samhéllet. Den behandlar nddvindiga samhéllsforandringar for att
uppna lika rétt till delaktighet, pA samma villkor, oavsett funktionsnedséttning. De statliga myndighet-
erna gavs ett tydligt ansvar att vara foredome i arbetet med ett mer tillgéingligt samhille. Enligt hand-
lingsplanen bor statliga myndigheter vara tillgingliga for alla senast r 2005 samt kommuner, offent-
liga milj6er och allménna transportmedel &r 2010. De nationella mélen i handlingsplanen &r f5ljande:

¢ “en samhillsgemenskap med méngfald som grund,

att samhéllet utformas s& att manniskor med funktionshinder i alla 8ldrar blir fullt delaktiga i
samhallslivet,

o jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionshinder.”

Enligt handlingsplanen ska det handikappolitiska arbetet sirskilt inriktas pa:

e ’att identifiera och undanrdgja hinder for full delaktighet i samhillet f6r manniskor med funkt-
ionshinder,

e att férebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktionshinder,

att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férutsittningar for sjilvsténdighet och
sjdlvbestimmande.”



Bilaga 3

Plan- och bygglagen (1987:10) samt Boverkets foreskrifter och allmédnna rad —

enkelt avhjalpta hinder

Plan- och bygglagen (1987:10), utdrag ur kapitel 17 respektive 3

21 a § I byggnader som innehaller lokaler dit allménheten har tilltrdde och pa allménna platser skall
enkelt avhjalpta hinder mot lokalernas och platsernas tillgdnglighet och anvéndbarhet fér personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga undanrdjas i den utstrickning som féljer av foreskrifter

meddelade med stéd av denna lag.”

1B B ..
Sidana platser och omréden skall dock alltid uppfylla kravet i 15 § forsta stycket 5 pa anvindbarhet

for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga i den utstrackning som féljer av foreskrif-
ter meddelade med stéd av denna lag.”

Utdrag ur Boverkets forfatiningssamling, BFS 2003:19 - HIN 1
Dess fullstiindiga namn &r ” Boverkets foreskrifter och allménna rdd om undanrdjande av enkelt av-
hjélpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrdde och pé allménna platser”. Avsikten &r att

fortydliga kravet i 17 kapitlet 21 a § plan- och bygglagen (1987:10).

Foreskrift
5 § ... Med enkelt avhjdlpta hinder avses sddana hinder som med hansyn till nyttan av &tgérden och
forutsattningarna pa platsen kan anses rimliga att avhjilpa. De ekonomiska konsekvenserna fr inte

bli orimligt betungande for fastighetsigaren, lokalhallaren eller néringsidkaren.”

Allmént rad
"Vid bedémningen av om ett hinder skall anses enkelt avhjilpt bor hansyn tas till att ett hinder kan

vara enkelt avhjilpt i en situation men inte i en annan. Exempelvis kan det vara enkelt att komplettera
eller ersatta 2-3 trappsteg med en ramp om det finns tillrackligt med utrymme, medan det kan vara
svart att gbra det i en tring miljé med smala trottoarer. Likasa kan i en viss situation, till exempel dir
en verksamhet &r viktig for manga manniskor och installation av automatisk dérréppnare dr avgo-
rande for tillgéngligheten, investeringen anses rimlig i forhéllande till nyttan for de besékande. I en
annan situation kan investeringen bed6mas vara for stor i férhéllande till nyttan.

Hinsyn bor aven tas till nyttan for de bestkande av en viss dtgard i relation till andra angeldgna till-
ganglighetsskapande dtgirder. I hindelse av att en prioritering méaste goras med hinsyn till exempel-
vis ekonomiska férutsétiningar, bor sdledes i forsta hand sddana hinder prioriteras vars undanréjande
ger storst sammantagen effekt.

Prioriteringen bdr vara grundad p8 en plan som redovisar vilka skil som finns fér att inte undanréja
ett enkelt avhjélpt hinder omedelbart. I planen bor anges nér ett sidant hinder skall undanréjas.

Vid bedomningen av vad som skall anses vara enkelt avhjilpta hinder bor man dessutom beakta de
ekonomiska konsekvenserna for mindre niringsidkare, s att verksamheten inte dventyras.”



Bilaga 3

I {6reskriftens 6 § till 18 § anges att f6ljande hinder ska avligsnas i lokaler dit allménheten har tilltride
samt pé allménna platser:

Lokaler dit allménheten har tilltriide Platser dit allménheten har tilltride
6§ Fysiska hinder sisom mindre nivdskill- 12§  Mindre niviskillnader, ojimn markbeligg-
nader, tunga dérrar och felaktigt place- ning, svarforcerade rinndalar och trottoar-
rade eller felaktigt utformade manédver- kanter
don

13§  Bristande kontrastmarkering och
varningsmarkering

7§ Bristande kontrastmarkering och
varningsmarkering

148 Bristande skylining

8§ DBristande skyltning och bristeriljud- [15§  Bristande och blindande belysning

miljén
9§ Bristande och blindande belysning 16§  Bristande balansstdéd
10 § Bristande balansstod 17§  Bristande utformning pé biluppstéllnings-

11§ Brister i utformningen och placeringen platser fr handikappfordon

av fast inredning

18§  Bristerilekplatsers utformning eller ut-
rustning

Utdrag ur Boverkets forfattningssamling, BFS 2004:15 - ALM 12

Dess fullstiindiga namn &r "Boverkets foreskrifter och allméinna rid om tillgiinglighet och anvindbar-
het for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga pé allménna platser och inom omra-
den for andra anldggningar &n byggnadex”. Avsikten dr att fortydliga kravet i 3 kapitlet 18 § plan- och

bygglagen (1987:10).

Foreskrift

"6 § Platser och omréaden skall utformas s8 att de blir anvéindbara fér personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférméaga. Lekplatser skall kunna anvindas av bide barn och vuxna med nedsatt ri-
relse- eller orienteringsférméga.”

Dérefter ges detaljerade foreskrifter och allminna rid avseende:

78 Géngytor 12§  Varningsmarkeringar
8§ Utjimningar mellan gingytor 13§  Skyltar
9 § Ramper och trappor 14§  Belysning
10§ Hissar 158  Sitiplatser
11§ Kontraster och markeringar 16§  Parkeringsplatser for rorelsehindrade med
sarskilt tillstAnd
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Forbattringsomraden i foreskrifterna
Féljande brister fanns i regleringen av tillgénglighet i enligt Boverkets utredning

o vad avses med "lokaler dit allménheten har tilltrade”,

e vem &r offentligrittsligt ansvarig for att enkelt avhjélpta hinder
undanrdjs,

e niritiden ska ett enkelt avhjalpt hinder undanrdjas,

o under vilka forutsittningar kan undanréjande senareliggas,

e vad avses med beddmningsfaktorn “nyttan” av att enkelt avhjélpta
hinder undanrdjs,

e hur bér bedémningsfaktorn "de ekonomiska konsekvenserna” hanteras,

e lagstiftningens karaktér av l6pande “forvaltningslagstiftning”.



Bilaga 5

Plan- och bygglagen (2010:900) samt Boverkets foreskrifter och allmanna rad
— enkelt avhjalpta hinder
Plan- och bygglagen (2010:900), utdrag ur 8 kapitlet
”1 § En byggnad ska

3. vara tillgdnglig och anvindbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga.”
"2§..
Nar det géller kravet i 1 § 3 ska hinder mot tillgdnglighet till eller anvandbarhet av lokaler dit allmén-
heten har tilltride trots forsta stycket alltid avhjélpas, om hindret med hinsyn till de praktiska och
ekonomiska forutsittningarna ar enkelt att avhjilpa.”

12 § Det som géller i friga om tomter enligt 9—11 §§ ska i skilig utstrickning tillimpas ocksa pa all-
ménna platser och pd omraden for andra anldggningar dn byggnader, dock att personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférméga ska kunna anvinda platsen eller omridet i den utstrickning som
foljer av foreskrifter meddelade med stdd av denna lag.

Ett hinder mot tillgdnglighet eller anvéindbarhet pd en allmén plats ska alltid avhjélpas, om hindret
med hinsyn till de praktiska och ekonomiska forutsittningarna ar enkelt att avhjilpa.”

Utdrag ur Boverkets forfatiningssamling, BFS 2011:13- HIN 2

Dess fullstindiga namn dr "Boverkets foreskrifter och allménna rdd om avhjilpande av enkelt av-
hjélpta hinder till och i lokaler dit allm&nheten har tilltride och pé allménna platser”. Avsikten &r att
fortydliga kravet i 8 kap. 2 § andra stycket och 12 § andra stycket plan- och bygglagen (2010:900)

”5 § Hinder enligt 6—18 §§ ska avhjilpas, sa snart det inte &r orimligt med hansyn till de praktiska och
ekonomiska forutsitiningarna. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimligt betungande for
fastighetségaren, lokalhallaren eller naringsidkaren.”

Allmént rad
"Fragan om ett hinder ar enkelt att avhjilpa bor stindigt omprovas. Beddmningen av ett och samma
hinder kan variera; ett hinder som vid en viss tidpunkt inte bedéms som enkelt avhjilpt kan senare

bed6mas vara det om forutséttningarna édndras.

De praktiska forutsittningarna handlar om det som fysiskt behover goras for att avhjélpa hindret.
Férutséttningarna pa platsen paverkar bedémningen; ett hinder kan vara enkelt avhjalpt i en situation
men inte i en annan. Exempelvis kan det vara enkelt att komplettera eller ersitta 2—3 trappsteg med
en ramp om det finns tillrickligt med utrymme, medan det kan vara svért att gora det i en tring miljd
med smala trottoarer.

De ekonomiska férutsittningarna handlar om kostnaderna for avhjalpandet och formégan att béara
kostnaderna. Exempelvis kan kostnaden for samma atgérd vara orimligt betungande fér en dgare men
hanterbar for en annan dgare med andra ekonomiska ramar.”

I foreskriftens 6 § till 18 § anges hinder som ska avldgsnas i lokaler dit allménheten har tilltride samt
pa allménna platser. Indelningen Gverensstimmer med den i HIN 1 ovan.

Utdrag ur Boverkets forfatiningssamling, BFS 2011:5 — ALM 2
ALM 2 har samma fullstdndiga namn som ALM 1. Avsikten ar att fértydliga kravet i 8 kapitlet 12 §
forsta stycket plan- och bygglagen (2010:900). Pa den detaljnivd som ALM 1 presenterades ar innehil-

leti ALM 2 detsamma.
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Ingripande och sanktionsmojligheter
Plan- och bygglagen (1987:10), utdrag ur kapitel 10

*158 Om nagon underléter att utfora ett arbete eller vidta négon annan &tgird som aligger honom en-
ligt denna lag eller nigon foreskrift eller ngot beslut som meddelats med stéd av lagen, far byggnads-
nimnden féreligga honom att inom en viss tid vidta atgarden.”

»18§ Foreldggande enligt 14 § forsta stycket, 158 16 § forsta stycket eller 17 § far forenas med vite eller
med foreskrift att tgirden, om foreliggande inte f6ljs, kan komma att utféras genom byggnadsndmn-
dens forsorg pa den forsumliges bekostnad. Forbud enligt 14 § andra stycket och 16 § andra stycket far

forenas med vite.”
Plan- och bygglagen (2010:900), utdrag ur kapitel 11

?Genomforande pa bekostnad av den som fatt ett foreléiggande
27 § Om ett foreliggande enligt 17 § inte f6ljs, fir byggnadsnamnden besluta att pd dgarens bekostnad
lta uppritta de ritningar och beskrivningar samt vidta de &tgérder i 6vrigt som &r nédvéndiga for att

prova frigan om lov.

Nir den tid for synpunkter som har angetts i ett foreldggande enligt 18 § har gatt ut, fr byggnads-
nimnden uppdra &t en sakkunnig att p4 dgarens bekostnad utreda behovet av underhéllsatgérder.

Om ett foreliggande enligt 19, 20, 21, 22, 23 eller 24 § inte foljs, fir byggnadsndmnden besluta att
atgarden ska genomforas pd den férsumliges bekostnad och hur det ska ske.

28 § Byggnadsnimnden fir besluta om genomférande enligt 27 § endast om foreldggandet har inne-
hallit en upplysning om detta.

Nimnden ska se till att genomforandet inte ger upphov till oskaliga kostnader.

29 § Kronofogdemyndigheten ska limna den hjélp som behovs for att genomftra en &tgdrd som avses i
27 § tredje stycket.”

Vite

37 § Ett foreliggande enligt 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 eller 26 § eller ett beslut om férbud enligt 25, 30,
31, 32 eller 33 § far forenas med vite.

Vitet fir inte férvandlas till fingelse.

Frigor om utddomande av vite prévas av mark- och miljédomstol. ”

?Omedelbart genomforande
38 § I ett foreliggande enligt 19, 20, 21, 22, 23 eller 24 § eller ett beslut enligt 27 § tredje stycket far

byggnadsnimnden bestimma att den atgird som foreliggandet eller beslutet avser ska genomforas
omedelbart trots att foreldggandet eller beslutet inte har vunnit laga kraft.

Beslut om férbud enligt 25, 30, 31, 32 eller 33 § géller omedelbart, om n&got annat inte bestims.”
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