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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svalovs kommun granskat vard- och
omsorgsnamnden i syfte att bedoma vard- och omsorgsnamndens styrning, uppféljning och
kontroll.

Den sammanfattande bedémningen &ar att vard- och omsorgsnamndens styrning, uppféljning
och kontroll inte &ar helt andamalsenlig. Det finns arshjul/tidplan for uppféljning av ekonomi och
verksamhet men dessa har inte foljts fullt ut under aret. De ekonomiska uppfoljningarna som
namnden har tagit del av sedan handlingsplanen antogs visar pa en liten minskning av
underskottet. Vi kan dock inte i dagslaget bedéma hur langt namndens atgarder kommer att
racka men vi kan med stor sékerhet konstatera att namndens budget inte kommer att vara i
balans vid arets slut. Vidare grundar vi bedomningen pa att namndens interna kontroll inte har
hanterats enligt faststalld plan och att namndens maluppféljning inte ar tillracklig.

Sammantaget bedémer vi att namndens styrning, uppféljning och kontroll kan utvecklas bade
vad géaller ekonomi och verksamhet for att sdkerstélla att namnden tar del av den information
den behdver for att folja upp och styra sin verksamhet. Vi vill i sammanhanget framhalla vikten
av att ha en god kontrollmiljo i verksamheten. Kontrollmiljon* anger tonen i en organisation och
paverkar kontrollmedvetenheten hos dess medarbetare. Det &ar grunden for alla andra
komponenter inom intern kontroll och erbjuder ordning och struktur. Faktorer som innefattas
av kontrollmiljon &r integritet, etiska varden, kompetensen hos medarbetarna i organisationen,
ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter
och organiserar och utvecklar dess medarbetare samt den uppmérksamhet och vagledning
som ledningen ger. Grunden for att kunna bedriva en god intern kontroll ar att sakerstélla att
risk- och vasentlighetsanalysen ar tillracklig. Att ha en delaktig namnd och verksamhet i det
grundlaggande arbetet som riskanalysen innebar kan ocksa skapa mdjligheter for en god
kontrollmiljo.

UtifrAn granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

tillse att namnden tar del av den information som behdvs for att kunna folja och styra
verksamheten under aret,

sakerstalla att namnden tar del av uppféljningarna enligt sitt arshjul,

folia upp om foreslagna atgarder i handlingsplanen leder till de berdknade
kostnadsminskningarna,

tillse att det genomfdrs en heltdckande risk- och vasentlighetsanalys, samt

faststalla formkrav for aterrapportering i delegationsordningen.

I Kontrollmiljén &ar en av fem komponenter i COSO-modellen, vilken ar den mest vedertagna metoden
for att utveckla den interna styrningen och kontrollen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| enlighet med reglementet ska vard- och omsorgsnamnden fullgéra kommunens uppgifter vad
galler den egna verksamheten inom vard av och omsorg om &ldre och funktionshindrade med
flera, sdsom sarskilt boende och andra boendeformer, hemvard, hemsjukvard och daglig
verksamhet. Harutdver ska namnden dels handlagga de &renden som enligt
kommunfullmaktiges beslut ska ankomma pa namnden, dels ansvara for verkstélligheten av
fullméktigebeslut i frdgor som rér namndens omraden.

Namnden informerades under varen om ett underskott om 4,2 mnkr som kunde harledas till
olika oférutsedda handelser inom LSS. Under sensommaren visade det sig att det befarade
underskottet om 4,2 mnkr uppgick till 11 mnkr.

Mot bakgrund av namndens underskott har de fortroendevalda revisorerna bedémt det vara
angelaget att granska huruvida vard- och omsorgsnamnden har en tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av sin verksamhet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om vard- och omsorgsnamndens styrning,
uppfdljning och kontroll &r andamalsenlig.

I granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Finns det riktlinjer och rutiner for vard- och omsorgsnamndens uppféljning av ekonomi
och verksamhet?

Kan vard- och omsorgsnamnden héarleda budgetunderskottet till specifika
verksamheter eller individarenden?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att de far tillracklig information for att kunna
styra sin verksamhet?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden I6pande uppfoljning om det ekonomiska
laget?

Vidtar vard- och omsorgsnamnden atgarder for att na en budget i balans?
Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden en tillracklig intern kontroll?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden en andamalsenlig hantering av delegation?
Anmals delegationsbeslut i enlighet med faststallda rutiner?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har
genomforts med tillférordnad sektorschef vard- och omsorg/LSS, tillférordnad
utvecklingsstrateg, controller fér ekonomienheten samt namndens ordférande och vice
ordférande. For att identifiera och analysera vad underskotten beror pa har vi genomfért en
kartlaggning av namndens kostnader under januari-oktober 2021. Vi har granskat namndens
budget samt redovisning av namndens utgifter, handlingsplaner och i vilken man rapportering
til namnden sker. Darutdver har vi granskat internkontrollarbetet, namndens
delegationsordning och uppféljning.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet. Detta for att sakerstélla
att revisionsrapporten bygger pa korrekt fakta och uttalanden. Granskningen ar genomford
september — december 2021.
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2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725)

I kommunallagens 11:e kapitel finns skrivningar rorande kommunens ekonomiska férvaltning.
Enligt 1 § ska kommunfullméktige besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning. | 6 §
framgar att det i kommunens budget ska anges finansiella mal som ar av betydelse fér en god
ekonomisk hushallning, samt mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Av 6 kap. 6 § kommunallagen framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmaktige samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska &ven
tillse att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt.

Enligt kommunallagen ska beslut som fattas med stéd av uppdrag anmalas till den ndmnd eller
styrelse som delegerat beslutanderatten. Anméalan har registrerings- informations- och
kontrollsyfte. Genom anmadlan i namndens eller styrelsens protokoll kan tidsfristen for
overklagande med kommunalbesvar borja lopa. Utgangspunkt ar den dag da bevis om
protokollets justering anslogs pa kommunens officiella anslagstavla.

2.4.2. Vard- och omsorgsnamndens reglemente

Namndens 6vergripande uppgifter enligt reglementets 1 8§ ar féljande:
Fullgéra kommunens uppgifter inom vard av samt omsorg om &ldre och
funktionshindrade med flera (sarskilt boende, andra boendeformer, hemvard,
hemsjukvard, daglig verksamhet).
Handlagga arenden som enligt kommunfullmaktiges beslut ska ankomma pa namnden
samt ansvara for verkstalligheten av fullméaktigebeslut i fragor som rér namndens
omraden.

Vad som aligger namndens ordférande regleras i reglementets 15 §. Bland annat aligger det
namndens ordférande att se till att fardigberedda arenden snarast behandlas i nAmnden, samt
bevaka att namndens beslut verkstalls. Vidare aligger det namndens ordférande att ha uppsikt
dver namndens hela férvaltning, folja fragor av betydelse for namndens verksamhetsomraden
och ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa fragor.

2.4.3. Policy for intern kontroll

Policy for intern kontroll faststalldes av kommunfullmaktige den 13:e oktober 2017. Namnderna
har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade, och
maste darfor tillse att en organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade.

Forvaltningschef eller motsvarande ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas
inom namndens verksamhetsomrade for att uppratthalla en god intern kontroll. Reglerna ska
antas av namnden. Det ar forvaltningschefens skyldighet att I6pande rapportera till namnden
om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen &r skyldiga att folja antagna
regler och anvisningar om intern kontroll samt att informera 6vriga anstéllda om reglernas och
anvisningarnas innebord. Verksamhetsansvariga chefer har ocksa till uppgift att verka for att
de arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern kontroll.
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Internkontrollplanen ska faststallas av namnd senast den 31:e december aret fore kontrollaret.
Planen ska bygga pa en tydlig och transparent riskanalys, vilken ska dokumenteras i en
bruttorisklista. Bruttorisklistan utgdr vidare underlag for beslut om vilka kontrollmoment som
ska genomforas under det kommande aret.

Varje namnd har en skyldighet att I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom
namndens verksamhetsomrade. Rapportering fran namnd till kommunstyrelsen ska antingen
ske I6pande eller senast den 1:e november varje ar.

2.4.4. Mal och budget 2021 med plan 2022-2023

Kommunfullméktige har beslutat om mal och budget 2021 med plan 2022-2023. | detta
styrdokument anges att det ar kommunfullmaktige som beslutar om de ekonomiska ramarna
for namndernas verksamhetsomraden. Namnderna faststaller sina internbudgetar utifran de
tilldelade ramarna. Detta gors i namndbudget 2021 och plan 2022-2023.

Det framgar i kommunfullmaktiges budget for 2021 att kommunstyrelsen och namnderna
forvantas klara sin ekonomi och verksamhet inom angivna ramar och mal. Enligt skrivelser i
kommunens budget ska namnderna arligen redovisa sex ekonomiska uppfoljningar om budget
och plan enligt foljande:

Februari (periodisk uppfoljning till kommunstyrelsen)
April (delarsrapport 1 till kommunfullmaktige)

Juni (periodisk uppfoljning till kommunstyrelsen)
Augusti (delarsrapport 2 till kommunfullmaktige)
Oktober (periodisk uppfoljning till kommunstyrelsen)
December (arsbokslut)

Delarsrapporten ska innehalla prognos for ekonomin samt prognos for maluppfyllelse
avseende fullmaktigemal. Vidare anges att kommunstyrelsen och namnderna skyndsamt ska
informera om konsekvenserna och lamna forslag till alternativa mal, om de inte anser sig klara
angivna fullmaktigemal. Om namnderna inte anser sig klara givna ekonomiska ramar ska de
utan kommunstyrelsens uppmaning ta fram handlingsplan for att n ramen.

Kommunfullméaktige faststaller arligen de mal (finansiella samt verksamhetsmassiga) som
ligger till grund for kommunens ekonomiska hushallning i samband med plan och budget.
Enligt budgeten ska kraven pa god ekonomisk hushallning vara i linje med kommunens vision
2040. Visionen indelas i féljande fyra sa kallade rum:

Mod och framéatanda
Knyta samman

Lata manniskor vaxa
Plats for liv

Med utgangspunkt i de fyra ovan namnda rummen ur Vision 2040, tas méatbara mal fram vilka
sedan foljs upp och bedéms vid delarsbokslut och arsredovisning. Exempel pa dessa mal for
god ekonomisk hushallning ar féljande:

Arets resultat ska vara langsiktigt hallbart

Investeringar ska finansieras med egna medel

Ge adekvat vard och omsorg till aldre och/eller funktionshindrade och skapa trygghet
och tillit

Det finansiella malet for god ekonomisk hushallning definieras som ett 6verskott om 1 till 2
procent.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrning och uppféljning av ekonomin

| detta avsnitt beskriver vi befintliga riktlinjer och rutiner fér nAmndens uppfoljning av ekonomin
och om nadmnden Idpande fbljer upp sin ekonomi. Vidare beskriver vi om budgetunderskottet
gar att harleda till specifika verksamheter eller individarenden samt om namnden har vidtagit
atgarder for att nd en budget i balans.

3.1.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Vard- och omsorgsnamndens uppféljning av ekonomi och verksamhet utgar dels fran
kommunens arshjul 2021 (tidplan) for ekonomin dels fran namndens egna arshjul 2020. Enligt
de intervjuade medfér kommunens arshjul att namnden I6pande tar del av en ekonomisk
uppféljning. Arshjulet &r framtaget av kommunstyrelsen och i &rshjulet anges tidplan for
samtliga namnders uppfoljning, sdsom:

Inrapportering av tillaggsbudget i systemet Hypergene
Avstamning av balanskonton

Tillhandahallande av prognosuppgifter i Hypergene
Obligatoriska méten med verksamheten

Rapportering av prognos

Uppréattande av rapport for varje namnd

Total uppféljningsrapport och utfallsprognos fér kommunen

Enligt namndens arshjul ska namnden ta del av ekonomiska uppfdljningar i:
april (kvartal 1)
juni (kvartal 2)
augusti (delarsbokslut per 31 juli)
oktober (kvartal 3)
februari (arsbokslut)

Namndens budgetunderskott och vidtagna atgarder

| tabellen nedan redogors namndens uppkomna avvikelser under aret. Den forsta kolumnen
avser datum da den ekonomiska uppfoljningen behandlades samt av vilken instans. Den andra
kolumnen avser storleken pa avvikelsen jamfort med budget for helarsprognos. Den tredje
kolumnen avser vilken forklaring som vid den ekonomiska uppféljningen uppgivits till
avvikelsen. Den fjarde kolumnen avser vilka beslut om atgarder som tagits i samband med
den ekonomiska uppféljningen.

Datum, Avvikelse | Foérklaring till underskott Beslut om atgarder
beslutande jamfort
instans med
budget,
for
helarspro
gnos
2021-05-06, 0 kr Prognos februari 2021, daterad 2021-03- | Inga atgarder.
vard- och 22, godkanns av vard- och
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Avvikelserna hanfors framst till
personalkostnader (timanstéllda, dvertid,
OB-tillagg, beredskap,
overanstaliningar). Aven hemvarden
Asen samt hemvéarden Slatten utgér
tilsammans del av den negativa
prognosen da intakterna ligger under
budget medan personalkostnaderna
ligger dver budget.

Avvikelserna hanfors aven till att
forvaltningen per december 2020 inte
sokt utannonserade stadsbidrag for
kommuner till folid av Covid-19 omgang
3. Vard- och omsorgsnamnden raknar
med att kostnaderna fér Covid-19 per
december 2020 uppgatt till 1 700 tkr, och

0omsorgs- omsorgsnamnden och visar ingen
namnden avvikelse mot budget.
2021-05-20, -4 258 tkr | For perioden januari-april visar, vard- Forvaltningen ges i uppdrag
vard- och och omsorgsnamnden, totalt en negativ | att &terkomma med en plan for
omsorgs- avvikelse med ca -2 100 tkr jamfort med | att fa ekonomin i balans enligt
namnden budget. Avvikelse mot helarsprognos om | antagen budget 2021.
-4 258 tkr redovisas i tertialbokslut
daterat 2021-05-17. Beror framst pa
verksamheten LSS. Anledningen till
periodens underskott uppges bero pa att
tre tillkommande arenden avseende
personlig assistans som ndmnden inte
hade budgeterat for.
Det forsta arendet avser en brukare vars
kostnad tidigare eftersokts hos
Migrationsverket men da brukaren vid
arsskiftet ovantat blev svensk
medborgare uteblev intakterna fran
Migrationsverket.
Det andra arendet avser en brukare vars
stod inte har blivit budgeterat under
2021.
Det tredje arendet avser en brukare som
har flyttade till kommunen s& pass sent
under 2020 att behovet inte kunde
hanteras i budgetprocessen infér 2021.
2021-06-21, -4 258 tkr Namnden uppdrags att fa
kommun- ekonomi i balans i enlighet
fullmaktige med av kommunfullmaktige
antagen budget 2021. Vidare
uppdrags namnden att
inkomma med extra
ekonomisk redovisning till
kommunstyrelsen manaderna i
augusti, september och
oktober.
2021-08-03, -11 100 tkr | Prognos juni 2021. Underskottet harleds | Beslut fattas om att anta
vard- och till vard- och omsorg (-7 032 tkr) och LSS | handlingsplan for budget i
0omsorgs- (-4 068 tkr, en 6kning om 190 tkr sedan balans, framtagen av
namnden april). forvaltningen. | handlings-

planen framgar att namnden
med vidtagna &tgarder
berédknas lamna ett negativt
resultat om 1 348 tkr for 2021,
samt att férvaltningen kommer
att se 6ver om stadsbidrag kan
tacka ytterligare
kostnadsposter for 2021.

Sektor vard- och omsorg/LSS
uppdras att genomfdra
forsaljning av platser foér
barnboende LSS, om intresse
finns fran andra kommuner.

Sektor vard- och omsorg/LSS
uppdras att till ndAmnden goéra
en sérskild redovisning i
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om de utannonserade stadsbidragen
hade sokts hade namndens prognos for
juni 2021 forbattrats med motsvarande
belopp.

september av: erhalina
stadsbidrag for 2021,
driftskostnader licenser,
forutsattningar for digital
tillsyn, digitala inkdp och
medicindelning.

Sektor vard- och omsorg/LSS
uppdras att till nAmnden géra
en sarskild redovisning i
oktober av
vaktmastarorganisation vard-
och omsorg,
resursférdelningssystem inom
hemvard, lamna forslag pa
bemanningstathet pa sarskilt
boende och sérskilt boende
demens.

Sektor vard- och omsorg/ LSS
uppdras att till ndAmnden géra
en sarskild redovisning i
december av: sektorns
administrativa
planerare/stédfunktioner och
digitala planeringssystem.

organisation 11 tkr, 2. Vard- och omsorg
-4 644 tkr och 3. LSS -1 664 tkr.

Vid intervjuer har framkommit att
namnden haft héga sjuktal bland
personal kopplade till pandemin. Detta
har gjort att personalkostnaderna har
Okat pa grund av "bredvidgangar”
(upplérningar) infér sommaren,
sjukkostnader for ordinarie personal,
vikarier till ordinarie personal, samt for
vikarie som ska ersétta ordinarie vikarie.
Det &r framforallt de tva enheterna for
hemvard/hemsjukvérd Asen och Slatten
som star for den storsta delen av den
negativa prognosen. Till slut har Svalévs
kommun fatt beordra in personal, vilket
ocksa varit kostsamt for namnden.?

Vidare framkom i intervjuer att
kommunfullméktige i sin budget 2021

2021-08-26, -11 100 tkr | Ekonomisk uppféljning/prognos Inga tillkommande atgarder.
vard- och avseende juli. Samma som ovan,
omsorgs- oférandrad prognos.
namnden Sarskild uppféljning dverlamnas fran
namnden till kommunstyrelsen.
2021-09-29, -10 534 tkr | Tertialuppféljning 2, till och med 31 Inga tillkommande atgarder.
vard- och augusti 2021. Avvikelsen om -10 534 tkr
omsorgs- redovisas enligt foljande for de tre
namnden verksamhetsomradena: 1. Politisk

2 Utfallet for inhyrd personal per november ligger pa 5 900 tkr, medan det i kommunfullméaktiges
rambudget enligt intervjuer uppges finnas 500 tkr att anvanda for inhyrd personal.
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utgatt fran att nya sjukskoterskor skulle
kunna anstallas under aret. Detta har
inte skett p& grund av avsaknad av
sOkanden, vilket medfort att
personalkostnaderna for vard- och
omsorgsnamnden har okat. Enligt vad
som framkommit vid intervjuer har
jobbannonser for sjukskoterskor
annonserats ut under 2021 enligt
foljande: januari (2 annonser), februari (3
annonser), maj (3 annonser), juni (1
annons), augusti (1 annons), (oktober 1
annons).

namnden totalt ett negativt resultat med -
7074 tkr vilket ar en forsamring med 777
tkr jamfort med resultatet per 31 augusti.
Trots resultatférsamringen
prognostiserats ndmnden en positiv
kostnadsutveckling p& grund av en
forbattrad prognos inom LSS. Darmed
lamnar vard och omsorgsnamnden en
helarsprognos pa negativ -8 640 tkr, en
forbéattrad prognos med 1 894 tkr.

Vid samma moéte tar namnden del av
forslag pd bemanningstathet p& sarskilt
boende och sarskilt boende demens.

Namnden far dven en redovisning av
resursfordelningssystemet for
hemvarden vid métet. Sektor vard och
omsorg/LSS har under hésten 2021 gjort
en uppféljning av nivasystemet.
Uppféljningen kan konstatera att
verksamheten under 2020 och 2021 inte
har ersatt hemvarden enligt den av vard-
och omsorgsnamnden beslutade
nivasystemet.

2021-10-28, -10 534 tkr | Ekonomisk uppfoljning/prognos Namnden beslutade att notera
vard- och avseende september 2021. informationen om de séarskilda
OmMSorgs- Namnden tog del av sarskild redovisning redovisningarma. Namnden
namnden av vaktmastarorganisation vard- och beslutalde aven att sektorn
omsorg, resursfordelningssystem for slfulle_ aterkonjmq med en
hemvérden och bemanningstathet pa sdrskild redovisning av
sarskilt boende och sarskilt boende resursofordelnlngo;ssystemet
A hemvard samt aterkomma
demens vid métet. med forslag pa
Inga forandringar i verksamheten har bemanningstathet séarskilt
skett, darmed of6randrad prognos sedan | boende och sarskilt boende
augusti. demensvid ndmndens mote |
november.
2021-11-18, -8 640 tkr | Ekonomisk uppféljning/prognos per siste | Namnden beslutar att
vard- och oktober 2021. godkéanna
ggrﬁ%g:n For perioden januari-oktober redovisar uppfoljningen/prognosen.

Namnden beslutar i enlighet
med fdrvaltningens forslag till
férandrad bemanningstéathet:
sarskilda boenden somatisk
0,60, sarskilt boende demens
0,80 och kortidsenheten
0,80. Beslutet medfér en
sankning av
bemanningstatheten.

Sektor vard- och omsorg/LSS
uppdras aterkomma med
fortsatt uppféljning av
nivasystemet vid motet i
december.

Av intervjuerna framkom att
omsorgsnamnden skedde under varen.

personalskifte av ekonomifunktionen for
Under tiden for ordinarie ekonomifunktions

vard- och

foraldraledighet, delades tjansten upp i tvd ansvarsomraden; LSS och overgripande for
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verksamheten. For omradet LSS arbetade en ekonom fran kommunen medan det hyrdes in
en extern konsult for att arbeta med den Overgripande verksamheten. Den inhyrde konsulten
har sedan tidigare varit anstélld pa kommunens ekonomiavdelning och var inte ny i kommunen
med anledning av detta uppdrag. Enligt de intervjuade medférde detta till att ndAmnden inte fick
sin forsta ekonomiska uppfoljning i april vilket arshjulet faststaller.

Vid sakgranskningen fortydligades att anledningen till att namnden inte tog del av rapporten
"Prognos februari 2021” i april var pa grund av att apriimétet flyttades till den 6 maj istallet.

Namndens handlingsplan

Namnden tog fram en handlingsplan som faststélldes 2021-08-03. Handlingsplanen innehaller
foljande tio forslag till atgarder for att na en budget i balans for vard- och omsorgsnamnden:

Kostnadsminskande atgarder:

o Minskning av korttiden med tva platser fran 10 till 8. Bedéms minska
kostnaderna resterande delen av 2021 med 325 tkr, och per helar 1 301 tkr.

o Minskning av administrativa assistenter. Bedéms minska kostnaderna for
2022 med 400 tkr.

o Minskning om 3 platser pa sarskilt boende. Beddms minska kostnaderna
resterande delen av 2021 med 382 tkr, och per helar 1 528 tkr.

o Stopp for utbildning, kurser och konferenser. Bedoms minska kostnaderna
resterande delen av 2021 med 170 tkr.

o Planering infoér driftsdttning av  Lantlyckan. Beddmning  for
kostnadsminskning saknas.

Effektiviserande atgarder:

o Genomlysning av sektorns digitala planeringssystem. Bed&mning for
ekonomisk paverkan vid effektiviseringsatgarder saknas.

o Genomlysning av sektorns vaktmastarorganisation. Beddmning for
ekonomisk paverkan vid effektiviseringsatgarder saknas.

o Anstédllning av enhetschef inom HSL-organisationen. Beddmning fér
ekonomisk paverkan vid effektiviseringsatgarder saknas.

o AnsoOkning om stadsbidrag 2021. Bedémning for ekonomisk paverkan per
helar uppgar till 1000 tkr.

o Oversyn av resursfordelningssystem for hemvard. Beddmning for
ekonomisk paverkan vid effektiviseringsatgarder saknas.

Vidare innehaller handlingsplanen féljande atta forslag till atgarder for budget i balans inom
LSS-verksamheten:

Kostnadsminskande atgarder:
o Upphtérande av kommunbeslut3. Beddms minska kostnaderna for
resterande del av 2021 med 400 tkr.
o Upphtrande av kommunbeslut. Bedtms minska kostnaderna for
resterande del av 2021 med 100 tkr.

3 Kommunbesluten avser myndighetsbeslut som har slutat eller ska sluta att galla, framst pa grund av
att brukarna har flyttat eller ska flytta frin kommunen.
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o Upphorande av ersattning fran Migrationsverket*. Beddms minska
kostnaderna for resterande del av 2021 med 1 200 tkr.

o Volymokning pa grund av inflyttning fran annan kommun®. Beddms minska
kostnaderna for resterande del av 2021 med 2 200 tkr.

o Vakant enhetschefstjanst. Beddms minska kostnaderna for resterande del
av 2021 med 150 tkr.

o Stopp for utbildning, kurser och konferenser. Bedoms minska kostnaderna
for resterande del av 2021 med 50 tkr.

Effektiviserande atgarder:

o Neddragning av en vardartjanst pad Garvaren. Bedomning for ekonomisk
paverkan for resterande del av 2021 uppgar till 152 tkr.

o Forsaljining barnboendeplatser. Bedomning for ekonomisk paverkan for
resterande del av 2021 uppgar till1 000 tkr.

| ett separat dokument finns det gjorda riskbedomningar for de atgarder som finns i
handlingsplanen. Riskbedémningarna fokuserar pa personalforandringarna som atgarderna
medfor. Dock saknas konsekvensbeskrivning av hur atgarderna i handlingsplanen paverkar
organisationens forutsattningar att nd de uppstallda malen och brukaren.

| riskbedomningen finns ocksa tidplan for nar atgarderna ska vidtas, samt nar resultatet ska
foljas upp. Vem som ar ansvarig for att atgarderna utfors anges i riskbedomningen; ansvariga
ar ledningsgruppen och verksamhetschefer inom respektive omrade.

De atgarder som vidtagits vid tid for intervjuer den 2:e november 2021 uppges vara:
Vakanta tjanster ar inte tillsatta.
Inga utbildningsinsatser kopplat till kompetens har belastat budgeten.
Annons pa HSL ar publicerad.
Genomlysningar enligt tjansteskrivelsen har skett.

Namnden har enligt de intervjuade fatt kontinuerliga uppfoljningar och ekonomiska
avstamningar, som innefattat information om de atgarder som har vidtagits samt vad de har
generat for kostnadsminskningar. Vi kan inte verifiera att ndmnden har tagit del av
uppfoljningar pa atgardsniva vid en granskning av namndens protokoll. Daremot framgar det
att prognosen for helaret har sjunkit, dock inte i den omfattning som har bedémts att atgarderna
i handlingsplanen ska bidra till.

3.1.2. Beddmning

Vi kan konstatera att det finns arshjul for namndens uppféljning av ekonomin, vilka skapar
forutsattningar for namndens uppfoljning, men som inte har folits under varen 2021. Vi
beddmer det som en brist att nAmnden inte har foljt upp sin ekonomi enligt dessa.

Awvikelserna kan harledas till specifika verksamheter och till individarenden. Vi staller oss
fragande till hur namnden inte redan vid arets borjan hade kannedom om dessa avvikelser
som avsag individarenden, eftersom de anda var kanda i verksamheten i borjan av 2021 och

4 Avser ett LSS- drende som kommunen tidigare erhallit medel fran Migrationsverket for
placeringskostnaden. Brukaren har blivit svensk medborgare och kommunen har en reserv for att
tacka volymokningar under aret. Namnden &dskar motsvande kostnad fran denna reserv for 2021.

5 Avser ett retroaktivt LSS-arende fran 2020. Namnden &skar utokad driftsbudget fér motsvarande
kostnad.
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eftersom de saknade finansiering for dem i namndens budget. Vi stéller oss aven fragande till
om den interna kontrollen vad galler ekonomin fungerar som det ar ténkt. Detta eftersom den
forsta ekonomiska uppféljningen namnden tar del av i bérjan av maj redovisar en budget i
balans for att vid nasta uppfdljning tva veckor senare visa en budgetavvikelse om cirka 4,3
mnkr. Chefer inom verksamheten bor ha haft kinnedom om avvikelserna tidigare &n sa och
bor ha informerat ndAmnden om detta via socialchefen.

Med anledning av avvikelserna har vard- och omsorgsnamnden tagit del av fler uppféljningar
an vad arshjulet har faststallt, vilket vi bedomer som positivt. Namnden har ocksa faststallt en
handlingsplan som ska bidra till att minska avvikelsen vid arets slut. Vi bedémer dock att det
ar en brist att det saknas bedomningar for ekonomisk paverkan for flertalet av
effektiviseringsatgarderna. Atgarderna &r riskbedémda utifrdn de personalférandringar som
atgarderna medfor men tar inte hojd for hur atgarderna kommer att paverka organisationens
forutsattningar att na de uppstallda malen eller hur det kommer att paverka brukare. Dessa
perspektiv anser vi ocksa borde belysas i en riskbedomning nar handlingsplaner tas fram.

Uppfoliningarna som namnden har tagit del av sedan handlingsplanen antogs visar pa en liten
minskning av underskottet. Det gar dock inte att i dagslaget bedoma hur langt namndens
atgarder kommer att racka men vi kan med stor sakerhet konstatera att namndens budget inte
kommer att vara i balans vid arets slut.

3.2. Styrning och uppféljning av verksamheten

| detta avsnitt beskriver vi befintliga riktlinjer och rutiner fér ndmndens uppfdljning av
verksamheten. Vidare kommer vi att beskriva namndens arbete med intern kontroll och
hantering av delegation.

3.2.1. lakttagelser

Namndens egna arshjul faststalldes 2020-01-14 och redogor for vilken uppfoljning de ska fa
under aret. Av intervjuerna framkom att namnden inte faststallde ett nytt arshjul for 2021 utan
att det ar det for 2020 galler aven for 2021. Av arshjulet framgar bland annat att namnden ska
ta del av verksamhetsberattelse samt verksamhetsplan inklusive kvalitetsplan i februari. | mars
ska namnden ta del av patientsakerhetsberattelsen och i oktober ska namnden ta del av
redovisning av intern kontroll fér innevarande ar, resultat av brukarenkat och redovisning av
SAM-enkaten. | december ska internkontrollplan for nastkommande ar antas av namnd.
Genom att granska namndens protokoll for perioden januari-november kan vi konstatera att
Namnden i stort sett har foljt arshjulet vad galler uppféljningarna som avser verksamheten.
Identifierade awvikelser avser bland annat att namnden inte har tagit del av uppféljningarna
den manad som arshjulet faststallt. Darutéver har namnden inte under perioden januari till
november tagit del av "justering taxor och avgifter kommande ar”, "redovisning av arets SAM®-

enkat”, "resultat brukarenkat” samt handlingsplaner for de tva enkaterna.

Namndens mal for verksamheten

Kommunens styrmodell har sin utgangspunkt i kommunfullméaktiges beslut om ekonomiska
ramar samt Overgripande mal och visare (nyckeltal) i budgeten. Enligt styrmodellen ska
styrelser och namnder faststdlla uppdrag for innevarande &ar for respektive
verksamhetsomraden i samband med behandlingen av internbudgeten inom ramen for
kommunfullmaktiges beslut om mal och budget.

6 Systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Kommunfullméaktiges mal 7 avser vard- och omsorgsnamndens verksamhet. Tabellen nedan
kommer fran kommunfullmaktiges budget 2021 och redogor fér mal 7, visare som avser malet

samt resultat fran tidigare ar och malvarde for 2020 och 2021.

7) Ge adekvat vard och omsorg till dldre och/eller
funktionshindrade och skapa trygghet och tillit

Svalév | Svalov |Malvarde Malvarde
Visare Visare Resultat | Resultat
nr Det som ska mitas
2018 2019 2020 2021
Andel som sammantaget ar mycket néjda
1 Q
3 eller ganska njda med hemtjansten 8% 90% 9zn
Andel som sammantaget ar mycket efler
14 83% 85% 85%
ganska ndjda med sitt sarskilda boende ’ )
15 Personal som en hemtjansttagare moter Varde 15 15
Antal/14 dagar saknas
Maltidsmiljo | sarskilda boenden.,
16 (Nyckeltal U23468 "Vad tycker de aldre om 77%
aldreomsorgen”)
29 Andel seniora gaster nojda med maten 90%
Sarskilt boende: Medelvardtid
48 korttidsboende , malvarde (genomsnitt) 20 22 22
dagar, medelvarde riket (2018) 22 dagar.
Hemsjukvard: Aterinskrivningar, malvarde 2
o~ <11%, genomsnitt Skane 14% 1% 1%
LSS: Andel brukare i daglig verksamhet a
o som erhalfer IPL , malvarde 55%. 55% 55%

Aven om tabellen galler for verksamhetsaret 2021 saknas resultat for 2020. Det skulle kunna
forklaras med att det inte finns nagra resultat att ta del av nar kommunfullméaktiges budget
faststalls. Vi kan i sammanhanget informera om att det i delarsrapporten for 2021 inte redogors
for nagra resultat som avser 2020.

I namndens verksamhetsplan for 20217, antagen 2021-03-25, finns férutom tabellen ovan aven
foljande mal for verksamheten:

Ge adekvat vard och omsorg till aldre och/eller funktionsnedsatta samt skapa trygghet
och tillit med respekt fér manniskors sjalvbestammande och integritet.

Ge vard och omsorg med engagemang och ett professionellt bemdétande som utgar
fran den enskildes egna resurser och behov.

Arbeta for att starka brukarens férmaga till ett sjalvstandigt liv, med respekt for

sjalvbestammande och integritet.

For kommunens tre sarskilda boenden, ar malet att den enskilde ska uppleva

trygghet och valbefinnande i sin vardag.

For hemvarden, ar malet att den som behdver hemvard ska kunna leva ett

sjalvstandigt liv och bo kvar i sitt eget hem sa lange det ar mgijligt.

7 Malen finns i den lI6pande texten pa sidan 2 i verksamhetsplanen.
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| verksamhetsplanen finns det aven mal for god ekonomisk hushallning, vilket behandlades i
foregdende avsnitt, och for omradet attraktiv arbetsgivare, som vi inte komma att ga narmare
in p& inom ramen for denna granskning.

| verksamhetsplanen finns utéver malen dven uppdrag med tillhérande aktiviteter. Namndens
egna uppdrag i verksamhetsplanen 2021 ar:

Oka brukarens sjalvbestammande, delaktighet och meningsfullhet i vardagen med
hjalp av valfardsteknik.

Malvarde verksamhetsomrade sarskilt boende: Medelvardtid korttidsboende: 21 dygn
per brukare.

Mélvarde verksamhetsomriade Hemvard/Hemsjukvard: Aterinskrivningar inom 30
dagar avseende patienter som &ar inskrivna i mobilt vardteam: 1%.

Riktvarde verksamhetsomrade LSS: Andel brukare i daglig verksamhet som erhaller
IPL (individuell placering): 60%.

Aktiviteterna till uppdragen ar bland andra att utveckla kvalitén i genomférandeplaner, utveckla
anvandandet av digital teknik, ta fram rutin for rehabplanering pa korttidsboende, individuell
genomgang av aterinskrivningar och utveckla samverkan med lokala néringslivet,
foreningslivet och kommunens verksamheter. Samtliga aktiviteter utom en ska vara
fardigstallda vid arets slut. Det finns utsedda ansvariga till aktiviteterna.

I ndmndens tertialbokslut och prognos per den siste augusti 2021 redogérs inte for
utfall/prognos vid delaret for de av kommunfullmaktige beslutade malen eller for de av
namndens beslutade malen for verksamheten. Vad géller uppdragen finns det kommenterar
kring vad verksamheterna har genomfért for att arbeta med uppdragen.

Namndens interna kontroll

Av kommunens policy for intern kontroll framgar ansvarsfordelningen for arbetet och att
riskanalysen ska vara tydlig och transparant samt dokumenteras i en bruttorisklista.

Vid ndmndens sammantrade 2020-11-25 antogs internkontrollplanen fér 2021 av nhamnden.
Namnden tog inte del av nagon bruttorisklista i samband med faststillandet av
internkontrollplanen. Internkontrollplanen 2021 bestar av fyra kontrollmoment varav tre av dem
kvarstod fran tidigare ar. Kontrollmoment 2021 &r:

Loggkontroll journal/ @rende
Kontrollansvar: MAS®
Kontrollfrekvens: En gang per ar
Metod: Stickprov, fem st per enhet

Brukarens privata medel
Kontrollansvar: Ekonom
Kontrollfrekvens: En gang per ar
Metod: Stickprov

Genomfdrandeplaner

Kontrollansvar: Verksamhetschef/ Enhetschef
Kontrollfrekvens: En gang per ar

Metod: Stickprov, fem st per enhet

8 Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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Granskning av HSL-journal®, for sakring av kvaliteten i HSL-dokumentationen
Kontrollansvar: MAS

Kontrollfrekvens: En gang per ar

Metod: Stickprov, fem st per enhet

Det framgar inte av internkontrollplanen nar uppfoljning till namnden ska ske eller nar
kontrollerna ska genomforas. For samtliga fyra kontrollmoment finns en checklista upprattad:

Checklistorna ar uppréattade for att anvandas som underlag vid respektive kontroll. Datum och
resultat ska anges samt vem som utfért kontrollen.

Namnden tog del av en uppféljning av kontrollmomentet loggkontroller 2021-10-28. Det
framgar av uppféljningen att loggkontroller har genomforts fér samtliga enheter. Gallande
granskningen av HSL-journaler framgar av arendet att verksamheten har arbetat med
forberedelser infor en digital granskning av patientjournaler och att kontroller ska, frdn och med
november, goras varje manad. Uppfoljning av kontrollmomenten "brukarens privata medel”
och "genomférandeplaner” redovisades inte, men i protokollet anges att kontrollerna ska
genomféras under november manad. Namnden beslutade att notera informationen samt
bedomde att en god internkontroll inte har uppnatts men att en god internkontroll kommer att
uppnas innan arets slut.

En plan for intern kontroll 2022 antogs av namnden 2021-09-29 i enlighet med forvaltningens
forslag. Kontrollmomenten avser risker betraffande brukarens privata medel,
behdrighetskontroll, genomférandeplan, dokumentation i enlighet med socialtjanstlagen och
resursfordelningssystem. Namnden tog vid detta tillfalle del av en bruttorisklista bestaende av
sju risker.

Hantering av delegation

Det finns en delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden, antagen 2021-03-25, dar
principer for beslut med stod av delegationsbestimmelser framgar. Enligt
delegationsordningen framgar att anmalan kan goras pa fyra foljande satt:

Sarskilt protokoll
Beslutsforteckning

Skrivelse
Prestationsrapport/kostnadsrapport

| delegationsordningen framgar i vilka arenden beslut far fattas, vilket lagrum som avses och
vilken delegat som har ratt att fatta beslut i respektive angivet arende.

| delegationsordningen saknas anvisningar om vilka beslut som ska anmaélas pa vilket av de
fyra satten. Det framgar ingen instruktion om hur ofta besluten ska anmaélas, samt vilken
information som namnden ska ta del av nar besluten anmaéls. Av intervjuerna framkom att
samtliga delegationsbeslut anmals till ndmnden. Anmalan sker genom en delegationslista i
vilken beslut, beslutID, beslutsdatum, period samt beslutsfattare framgar. Vi har tagit del av
delegationslistan som anmaldes vid ndmndens oktobermdte. Den avser perioden 2021-09-22
— 2021-10-20 och omfattar drygt 90 beslut, det saknas slutdatum for flera av arendena men
ovriga uppgifter framgar av listan.

9 Halso- och sjukvardsjournal.
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3.2.2. Beddmning

Namndens arshjul tydliggor vilken information de ska ta del av under aret vilket vi bedomer
vara positivt. Det hade dock varit fordelaktigt om namnden hade tydliggjort att arshjulet for
2020 aven skulle galla for 2021 genom att behandla det vid ett namndsammantrade vid borjan
av aret, ndgot som namnden bor ta stallning till infér 2022. Namnden har till stor del tagit del
av uppfoliningarna som anges i arshjulet, undantagen ar uppfoljning av internkontroll och
enkatresultat samt handlingsplaner géllande SAM- och brukarenkaten. Att ndmnden inte tagit
del av uppfdljningen av sin interna kontroll enligt plan bedémer vi som en brist. Vidare bedémer
vi att det &ar en brist att namnden inte har behandlat fragan om att de inte har foljt arshjulet
betraffande enkétresultat samt handlingsplaner gallande SAM- och brukarenkéten, vilket vi
anser att namnden bor ha gjort. Vad galler internkontrollen har namnden haft frdgan uppe for
behandlingen vid ett sammantrade, vilket &r positivt i sammanhanget.

Vard- och omsorgsnamnden genomfér inte en heltackande riskanalys for sin verksamhet,
vilket vi bedémer ar en brist. Aven om namnden infér internkontrollplanen 2022 tog del av en
bruttorisklista kan den inte beddmas vara heltackande med totalt sju risker. Avsaknaden av
genomarbetade riskanalyser frantar internkontrollen dess syfte, namligen att sékerstalla att de
mest riskfyllda eller mest vasentliga momenten inom ramen for namndens ansvarsomrade
ingdr i internkontrollplanen. Vidare bedomer vi det som brist att namndens
internkontrollmoment inte har genomforts enligt plan. En genomarbetad intern kontroll kan
fungera som ett av verktygen for att bedriva en tillr&cklig styrning och uppfdljning. Den bidrar
till en effektiv och saker verksamhet och god ekonomisk hushallning och starker pa sa satt
fortroendet fér namnden.

Namndens maluppfdljning bedoms inte vara tillracklig. Uppfoliningen vid delaret avser
uppdragen med tillhérande aktiviteter men uppféljningen mojliggor inte fér nAmnden att dra
slutsatser om hur val det gar i forhallande till sina mal. Namnden bor fa till stdnd en tydligare
struktur for sitt malarbete och uppdragen som lamnas till verksamheten. En struktur som aven
moijliggor en uppfoljning under aret och som namnden kan styra verksamheten pa.

Vad galler hanteringen av delegationsbeslut anser vi att det &ar en brist att det inte framgar av
delegationsordningen vilka beslut som ska anmalas pa vilket satt. Vidare anser vi att namnden
med férdel kan fortydliga hur ofta besluten ska anmalas, samt vilken information som nhamnden
ska ta del av nar besluten anmals. Vi kan konstatera att samtliga delegationsbeslut ska
anmalas till namnden och att anmalan sker genom en delegationslista som redogor fér de
beslut som har fattats. Vi anser dock att namnden med férdel kan fortydliga vilka beslut som
kan anmalas p& annat satt an via delegationslistan samt vilken information namnden 6nskar
ta del av vid anmaélan.
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4. Sammanfattande bedémning

Vard- och omsorgsnamndens styrning, uppfoljning och kontroll ar inte helt andamalsenlig. Det
finns arshjul/tidplan for uppféljining av ekonomi och verksamhet men dessa har inte foljts fullt
ut under aret. De ekonomiska uppféljningarna som namnden har tagit del av sedan
handlingsplanen antogs visar pa en liten minskning av underskottet. Vi kan dock inte i
dagslaget bedoma hur langt namndens atgarder kommer att racka men vi kan med stor
sakerhet konstatera att namndens budget inte kommer att vara i balans vid arets slut. Vidare
grundar vi bedémningen pa att namndens interna kontroll inte har hanterats enligt faststalld
plan och att namndens maluppféljning inte ar tillracklig.

Sammantaget bedémer vi att namndens styrning, uppféljning och kontroll kan utvecklas bade
vad géaller ekonomi och verksamhet for att sékerstalla att nAmnden tar del av den information
den behdver for att folja upp och styra sin verksamhet. Vi vill i sammanhanget framhalla vikten
av att ha en god kontrolimiljo i verksamheten. Kontrollmiljon'® anger tonen i en organisation
och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess medarbetare. Det ar grunden for alla andra
komponenter inom intern kontroll och erbjuder ordning och struktur. Faktorer som innefattas
av kontrollmiljon &r integritet, etiska varden, kompetensen hos medarbetarna i organisationen,
ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa vilket ledningen férdelar ansvar och befogenheter
och organiserar och utvecklar dess medarbetare samt den uppmérksamhet och vagledning
som ledningen ger. Grunden for att kunna bedriva en god intern kontroll &r att sékerstélla att
risk- och vasentlighetsanalysen ar tillrécklig. Att ha en delaktig namnd och verksamhet i det
grundlaggande arbetet som riskanalysen innebar kan ocksa skapa mojligheter for en god
kontrollmiljo.

Revisionsfragor

Svar

Finns det riktlinjer och rutiner for vard-
och omsorgsnamndens uppféljning av
ekonomi och verksamhet?

Ja, det finns arshjul/riktlinjer for uppfoéljning av ekonomi
och verksambhet.

Kan vard- och omsorgsnamnden héarleda
budgetunderskottet till specifika
verksamheter eller individérenden?

Ja, det kan hérledas till bade enskilda verksamheter
och specifika individarenden samt ¢kade kostnader
kopplat till den pagaende pandemin.

Séakerstaller vard- och omsorgsnamnden
att de far tillracklig information for att
kunna styra sin verksamhet?

Nej, namnden tog inte del av nagra ekonomiska
uppféljningar januari-april i enlighet med sitt arshjul.
Namnden saknade kontroll Over sin ekonomiska
utveckling och de tar inte del av uppféljningar vad galler
malen. Sammantaget gor detta att namnden har en
bristande styrning av sin verksamhet.

Séakerstaller vard- och omsorgsnamnden
[6pande uppfoljning om det ekonomiska
laget?

Ja, efter att budgetunderskottet identifierades har
namnden tagit del av fler ekonomiska uppféljningar an
vad riktlinjerna faststéller.

Vidtar vard- och omsorgsnamnden
atgarder for att na en budget i balans?

Delvis, namnden har fattat beslut om en handlingsplan
som syftar till att minska underskottet men det kommer
inte racka for att nd en budget i balans.

Séakerstaller vard- och omsorgsnamnden
en tillrécklig intern kontroll?

Nej, namnden saknar heltackande riskanalyser foér sin
verksamhet och internkontrollarbetet har inte
genomfdrts enligt plan.

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden
en andamalsenlig hantering av
delegation?

Delvis, namnden har en antagen delegationsordning
med det saknas formkrav for hur anmaélan ska ske.

10 Kontrollmiljon &r en av fem komponenter i COSO-modellen, vilken &r den mest vedertagna metoden
for att utveckla den interna styrningen och kontrollen.
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Anmaéls delegationsbeslut i enlighet med | Ja, samtliga beslut uppges anmalas.
faststallda rutiner?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

tillse att namnden tar del av den information som behdovs for att kunna folja och styra
verksamheten under aret,

sékerstalla att namnden tar del av uppféljningarna enligt sitt arshjul,

folia upp om foreslagna atgarder i handlingsplanen leder till de beréknade
kostnadsminskningarna,

tillse att det genomfors en heltdckande risk- och vasentlighetsanalys, samt

faststélla formkrav for aterrapportering i delegationsordningen.

Svalov den 14 december 2021

Negin Nazari Sara Kristiansson
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Tillforordnad sektorschef vard- och omsorg/LSS
Tillférordnad utvecklingsstrateg

Controller for ekonomienheten

Vard- och omsorgsnamndens ordférande

Vard- och omsorgsnamndens vice ordférande

Medverkat vid intervjuerna:
Goran Winér, fortroendevald revisor

Dokument:
Budget 2021, med plan for 2022 och 2023
Reglemente for vard- och omsorgsnamnden
Verksamhetsplan 2021 vard och omsorg och LSS
Namndens protokoll januari till november 2021
Kommunens arshjul/tidplan
Vard- och omsorgsnamndens arshjul 2020
Internbudget for vard- och omsorgsnamnden 2021
Kompletteringsbudget | 2021
Ekonomisk uppféljning/prognos februari 2021 for vard- och omsorgsnamnden
Ekonomisk uppfoljning/prognos april 2021 fér vard- och omsorgsnamnden
Uppdrag fran kommunfullméktige angdende ekonomi i balans samt sarskilda
ekonomiska redovisningar
Ekonomisk uppféljning/prognos juni 2021
Redovisning av ekonomin i kommunstyrelsen uppfdéljning/prognos juni 2021
Handlingsplan budget i balans (uppdraget samt antagen plan)
Riskbedomning vard och omsorg
Riskbeddmning allman LSS
Ekonomisk uppféljning/prognos juli 2021
Redovisning av ekonomin i kommunstyrelsen uppféljning/prognos juli 2021
Tertialbokslut och prognos per den siste augusti 2021
Extra ekonomisk uppféljning/prognos augusti 2021
Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden
Delegationslista med anmalda beslut 22 september — 20 oktober
Internkontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2021
Bruttorisklista och kontrollmoment infér intern kontrollplan 2022

19



